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ÅPlaneación

ÅGestión del 
Riesgo

ÅProcesos y 
procedimientos

ÅSistemas 
informáticos

ά5ƛǊƛƎƛǊ, administrar y evaluarΧ el
cumplimientode los regímenesaduanerosy
la facilitacióndel servicioŀŘǳŀƴŜǊƻέ

άΧ apoya las
laborespropiasdel
control y
fiscalización
aduanera,
tributaria y
cambiariaέ

άΧinteligenciay los
operativos
derivados de
Şǎǘŀǎέ

ά/ǳƳǇƭƛǊy hacer cumplir las normas que
regulan los regímenes y procedimientos
tributarios,aduanerosyŎŀƳōƛŀǊƛƻǎέ

ά Χacciones de
prevención,
investigación,
penalización,
determinación,
aplicación y
liquidación de los
tributos nacionales,
los derechos de
aduana y comercio
exterior e
ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭέ

Organigrama DIAN

Logros y Avances
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Dirección de Gestión de Aduanas

2015

9.165 Funcionarios DIAN

3.587     Funcionarios Seccionales Aduaneras 

(39%)

1.210 En el Proceso de Operación 

Aduanera (34%) Incluye NC

24 
Aduanas

Nuestra Gente

Logros y Avances
Decreto 390 de 2016 - Nueva Regulación Aduanera



Dirección de Gestión de Aduanas

Lugares Habilitados de Ingreso y Salida de Mercancías

71 Puertos
32 Privados  ð39 Públicos

19 Aeropuertos

13 Pasos de frontera

40

3 Puertos muelle fluvial

Otros Lugares de 

Ingreso y Salida 
(Astilleros, oleoductos, redes 

de energía)
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146 Lugares



Dirección de Gestión de Aduanas

Pasos ilegales

Municipios:

Ipiales

Cumbal

Ricaurte

Tumaco 

247
pasos informales 
(trochas) 

Guajira:

219 kilómetros

183 pasos ilegales

Norte de Santander:

410 kilómetros

50 trochas

(31 codificadas)

Frontera con Arauca:

14 pasos informales 

binacionales

Frontera con 

Venezuela
Frontera con 

Ecuador

76
pasos informales 

(trochas) 

rutas peatonales
49

terrestres carreteables
22

fluviales
5

POLFA

POLFA
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Dirección de Gestión de Aduanas

Entidades de Control al Comercio Internacional en Colombia
Ingreso de Carga

Salida de Carga

Antinarcóticos

Inspección Simultanea
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Aviso de 
Llegada

Aviso Finalización 
Descargue

Informe 
Descargue 

Inconsistencias

3.

4.

5.

Documentar

Manifestar

1.

2.

Planilla de Envío6.

Planilla de 
Recepción7.

Envío a SYGA8.

Aceptación 
Declaración

9.

Pago en 
Bancos

10.

Solicitud de  
Levante

11.

Levante

12.

C
a
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e
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a
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n
to Presentación 

Declaración

13.

Agente de Aduanas

DIAN

DIAN

Reconocimiento

Agente de Carga / 
Transportador

Agente marítimo

Agente marítimo

Puerto

Automático

Puerto

Automático

DIAN

Inspección

08:44

00:00

08:17

12:03

Ingreso al Depósito del Puerto
Declaración NO Anticipada

CONTENERIZADA

130 h*
5,4 días

DIAN
03:20

(10%) Automático y 
Con Inspección

24:17*
Físico

19:37*
Docum.

<1%

Hora cero

Agente de Carga / 
Agente marítimo

5.1

11:08

86:38 - 3.6 días

Sin Reco.

11:23 *
Con Reco.

Automático

Agente de Aduanas

Agente de Aduanas

12.1

29%

Solicitud de retiro13.

Retiro camión13.

Agente de Aduanas

Transportador terrestre

Puerto, Trasportador terrestre

Puerto

24:00

30:47

R
e
tir

o

01:55

06:00

Entrega en Lugar de Arribo
Declaración Anticipada

CONTENERIZADA

10,3 h*

01:49
(1,3%)68:49 Automático y 

Con Inspección

9:02*
Físico

5:28*
Docum.

<1%

Hora cero

0:33
Sin Reco.

0:45*
Con Reco.

14%

24:00

30:47

185 h*
7,7 días

65 h*
2,7 días

Ingreso a Depósito 
Puerto  / No anticipada 

/ Inspección

Estimación de Tiempos por actor
Hasta el levante(*)

Puerto

Agente 
Marítimo

DIAN

Agente  
Aduanas

Importador

Transportador  
Terrestre

Entrega en lugar 
de arribo / 

Anticipada / 
Automático

Agente de Carga / 
Transportador

66%

10%

49%

14%

5%

5%

12%

18%

70%

153:04

D

F

13,3h

6,6h

18,2h

86h

6,8h

130 h
5,4 días

10,3 h

1,2h

1,9h

7,2h

Estimación de Tiempos por actor
Después del levante *

Puerto 30%17h

Agente  
Aduanas 21%12h

28h
Fuente: Estudio de medición de tiempos Cartagena elaborado por USAID para la DIAN. Datos con (*) estimación DIAN.

24:39

36:54

D

F

Tiempos Importación Marítimo ςSPR Cartagena y Contecar
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Tiempos Importación Aéreo ςAeropuerto El Dorado

Aviso de 
Llegada

Aviso Finalización 
Descargue

Informe 
Descargue 

Inconsistencias

3.

4.

5.

Documentar

Manifestar

1.

2.

Planilla de Envío6.

Planilla de 
Recepción7.

Envío a SYGA8.

Aceptación 
Declaración

9.

Pago en 
Bancos

10.

Solicitud de  
Levante

11.

Levante

12.

C
a
rg

a
D

e
sa

d
u

a
n

a
m

ie
n
to Presentación 

Declaración

13.

Agente de Aduanas

DIAN

DIA
N

Reconocimiento

Transportador

Transportador

Transportador

Transportador

Transportado
r

Depósito

Transportador

DIAN

Inspección

04:11

00:00

10:30

3:35

Ingreso a Depósito
Declaración NO Anticipada

184 h* 
7,7 días

DIAN
01:39

(4,8%)34:29 Automático y 
Con 
Inspección

24:17*
Físico

19:37*
Docum.

<1%

Hora cero

Transportador

5.1

20:33

135:53 - 5.6 días

Sin Reco.

21:30
Con Reco.*

Automático

Agente de Aduanas

Agente de Aduanas

12.1

34%

04:10

06:35

Entrega en Lugar de Arribo
Declaración Anticipada

18,4 h*

1:45
(14,3%)12:16 Automático y 

Con 
Inspección

9:02*
Físico

5:28*
Docum.

<1%

3:59
Sin Reco.

4:07
Con Reco.*

9,6%

01:55

05:51

03:44

00:00

02:02

00:52

Entrega en Lugar de Arribo
Declaración NO Anticipada

35,4 h*
1,5 días

00:14
(3,9%)06:12 Automático y 

Con 
Inspección

Hora cero

10,4%

01:55

9:02*
Físico

5:28*
Docum.

<1%

1:30
Sin Reco.

2:07
Con Reco.*

25:08

Hora cero

01:55
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Estimación de Tiempos 
por actor (*)
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Transpor-
tador

Depósito

DIAN

Declarante

81%

1,4%

3%

E
n
tr
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14%

78%

2,2%

20%

10%

36%

55%
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 h

26h

5,5h

2,6h

150h

7h

0,8h

28h

10h

1,8h

6,6h

Fuente: Estudio de medición de tiempos Cartagena elaborado por USAID para la DIAN. Datos con (*) estimación DIAN.
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