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UN NUEVO ENTORNO COMPETITIVO

*Necesidades similares de los clientes
*Clientes globales
*Mercadeo transferible

CONVERGENCIA DEL
MERCADO GLOBAL

*Economias de escala

°Fuentes de  recursos
VENTAJAS EN eficientes

COSTOS *Paises con bajos costos

*Politicas de comercio

internacional

*Estandares técnicos INFLUENCIA
*Politicas del pais GUBERNAMENTAL

anfitrion

GLOBALES

A

COMPETENCIA GLOBAL

*Interdependencia
*Competidores globales
*Altas exportaciones e
importaciones

Fuente: Elaboracién César Nieto Litch, 2010.



ENFOQUE PASADO Y CONTEMPORANEO DE LA GESTION DE COSTOS

Ayer Hoy

Elaboracion de
informes financieros y
analisis de costos;
énfasis comun en la
estandarizacion y los

La gestion de costos
como herramienta
para el desarrollo e
implementacion de

la estrategia de
negocios; el gestor

financiero como
aliado estratégico.

costos estandar; el
gestor financiero como
especialista en
contabilidad y
mediciones financieras.

Fuente: Elaboracién propia con base en Administracién de costos, un enfoque estratégico, Blocher, Stout, Cokins y Chen, 2014



DOS ESTRATEGIAS GENERICAS

El posicionamiento estratégico parte de dos enfoque genéricos:

eficiencia en costos

diferenciacion

¢ Cuadl es el enfoque de la estrategia de su compaiiia?



ESTRATEGIA Y GESTION DE COSTOS

Costos de produccion ingenieria
del producto.

Presupuesto para el control de
costos de fabricacion.

Cumplimiento de presupuestos.
Analisis costos de marketing.

Costeo del producto o servicio
para definir el precio.

Analisis de costos de |la
competencia (benchmarking).

Eficiencia en costos

Diferenciacion

Muy importante

De alto a muy alto

De alto a muy alto

Bases informales

Alto

Alto

No muy importante

De moderada a baja

De moderada a baja

Definitiva para el éxito

Baja

Baja

Fuente: Elaboracidn propia con base en Gerencia estratégica de costos, Shank y Govindarajan, 2008.

El costo es una funcion de la seleccidn estratégicay

de las habilidades del talento humano para desarrollarla.



UN ENFOQUE INTEGRAL

v

De Costos Costos + Diferenciacion

Percepcion de utilidad
para el cliente final

Percepcion de utilidad b - Precio
para el cliente final TR j

[T =Y T T i A
EenLici.} incramento
de valumen

E'}Ste I l ----------------------- .:.:.--- .:=... .:.:_..

Se trata de crear valor a través de una cultura de innovacion que permita
incrementar la rentabilidad y al mismo tiempo, mejorar la utilidad al cliente.



EL CLIENTE FIJA LOS COSTOS

"La idea principal es comenzar a entender qué
es lo que el cliente valora, e ir de ahi hacia atras”.

John K. Shank



CADENA DE VALOR Y PRODUCTIVIDAD

Consiste en la descripcion de todas las actividades necesarias para la provision de un
producto o servicio. Cada actividad genera un valor adicional y por tanto, tiene un margen de
contribucién asociado.

Ejemplo: Cadena de valor de la industria de la moda:

Disefio Aprovis.
roducto materia }Fabricacién } Logistica }Distribuciéon Venta
P prima

Ejemplo: Cadena de valor de la generacidn de energia edlica

Fabricacion Ensamblaje de Promocién de Gestion de
componentes WTG parques edlicos parques edlicos

La pregunta clave, ¢qué actividades agregan o destruyen valor?

Po



CADENA DE VALOR Y PRODUCTIVIDAD

subcontratacién

o prestacién de servicio

Elegir valor Crear valor Comunicacion del valor
3 publico posicio- desarrollo adicion ema
segmentacion objetivo namiento del d_e_ precio fabricacion  ydistribucién romociones ) publicidad
producto servicios ventas
marketing estratégico marketing operativo

adqmsu:l n retencmn

cllentes ﬁdellzacwn

mk operativo

Las diferencias entre las cadenas de valor de competidores son una
fuente clave para lograr una ventaja competitiva.
Michael Porter.

Costeo, la base de la rentabilidad en su empresa ’11




GESTION DE COSTOS ENFOCADA EN EL CLIENTE

m=—=2Z2m-—r(0

El cliente como eje central
de la cadena de valor

Elegir Crear Comunicar Sostener
valor valor el valor el valor

Con el proposito de determinar cuales costos reducir, se debe realizar
un analisis de valor centrado en el beneficio del cliente.

m=—2Zm-—r()

P12



VALOR DESEADO VS VALOR PERCIBIDO POR LOS CLIENTES

Valor agregado

Curva de valor
excedido*

A

Curva de valor
deseado

Valor afiadido que
excede las
expectativas

Valor perdido en los
procesos operativos

2.,

Curva de valor real

cee
.....
e

*Curva de la excelencia

Actividades para los clientes



CONTROL Y OPTIMIZACION DE COSTOS

] Medicion de los costos.

2 Discriminar los costos que generan valor al cliente y los que
no generan (cadena de valor).

Conocer los niveles de costo del mercado para determinar
la eficiencia de la empresa.

4 Establecer metas comparativas en relacion con el mercado,
disenar estrategias, determinar plazos y responsables.

Los procesos satisfacen necesidades internas y externas.
Se deben analizar los procesos completos y no actividades aisladas.
Las actividades que no generan valor deben eliminarse.



SISTEMAS DE
COSTEO




AL FINAL, ¢ QUE SON LOS COSTOS?

Erogaciones relacionadas
con la produccion de un
bien o servicio.



GENERADORES DE COSTO, GRUPOS DE COSTO Y OBJETOS DE COSTO

Costos Grupo de Costos Objeto de Costo

Motor eléctrico ]\

\

Lavaplatos

Manejo
materiales

Supervision

Lavadora

Empaque

Material de__j
empaque

J

\,

N\

Inspeccidn final

J

Costo, cuando se utiliza un recurso para algun fin; estos costos se asignan a una
categoria denominada Grupo de costos, para concluir con el objeto de costo que es
todo producto, servicio, cliente, actividad o unidad.



PUNTO DE EQUILIBRIO Y MARGEN DE CONTRIBUCION

Ventas o ingresos : V

¢ Costos totales

Costos variables: CV

Costos fijos : CF

Q

PE, PE,

Es el punto en donde los ingresos son iguales al costo y la utilidad es cero.



MARGEN DE CONTRIBUCION

Margen de contribucién: porcidon de los ingresos que queda disponible para el
cubrimiento de los costos y gastos fijos y producir una utilidad.

Margen de contribucidn unitario:
Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Indice_de contribucidn: aporte de cada peso vendido al cubrimiento de los
costos y gastos fijos totales de la empresa.

Indice de contribucion:

Margen de Contribucidn Unitario
Precio de Venta Unitario

Cuando se tienen varios productos y no se dispone dela informacion
discriminada, el Indice de contribucién puede calcularse sobre el total de las

ventas, asi:
Margen de Contribucidon Total

Ventas

P19



IMPACTO DE LOS COSTOS EN LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO

/_\ (+)Ventas
Inventarios (-) Costo de Ventas | Efectos de la

Optimizacién | |- Materiaprima | = Utilidad Bruta estructura

l. Productos en proceso (-) Gastos de Administracidn ! Operacional

|. Productos terminad et elepefeleieieiiei=i i
(-) Gastos de Ventas |

(-) Intereses | Efectos de la
= Utilidad Antes de Impuestos estructura
(-) Impuesto de Renta Financiera

= Utilidad Neta

Utilidad Operacional (1 — tx)
Total Activos

= ROpA

Fuente: Adaptado de Administracion Financiera, Carlos Mario Arango Londoiio, 2010.

La gestion de costos hace parte del direccionamiento estratégico del negocio,
el posicionamiento que se obtenga en el mercado y por consiguiente
las utilidades, rentabilidad y sostenibilidad futura de la organizacion.

Riesgo operativo

Riesgo financiero



OPTIMIZACION DE INVENTARIOS - FONDOS OCIOSOS Y COSTOS FINANCIEROS

Fondos ociosos en el ciclo de caja: sefial de alerta y fuente de altos costos financieros.

Efectivo Materia Producto Producto Cuentasx
Prima Proceso Terminado Cobrar

Baja rotacion

Fondos ociosos

El costo de oportunidad no necesariamente se registra
contablemente, por lo que en la mayoria de los casos,
no es perceptible dentro del analisis de cifras.



SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

i Los elementos del costo que son absorbidos por cada orden se
i pueden controlar sin dificultad.

________________________________________________________________________________________

i Procesos productivos basados en pedidos de productos a la medida |
i 0 Unicos. Ej: construccion, muebles, impresion, aeronaves,
. produccion de peliculas, maquinaria especializada.

. Orden de trabajo: documento maestro que relaciona los elementos |
. del costo por cada orden o lote especifico. Se alimenta de las :
| requisiciones de materiales y tarjetas de tiempo.

+ Asignacion de los CIF: se determina una base de actividad como
horas de MOD, Costo de MOD, horas maquina, unidades producidas.
i Una ves definida se establece una Tasa Predeterminada.

| Elemplo: CIF del afio $200 mill. Base de actividad: horas maquina
: afio: 125.000 hs

\ Tasa Predeterminada= 200.000.000 = $1.600 por hora maquina.

| 125.000 hs

________________________________________________________________________________________




SISTEMAS DE COSTOS POR PROCESOS

Los costos se acumulan por departamento, asignandolos por igual a
todas las unidades que pasan por cada departamento en un periodo.

. sIndustrias produccién homogénea: ladrillos, cemento, farmacéutica.
i *Industrias ensamblaje: automdviles, aviones, computadoras, vestidos.
. *Empresa de servicios: energia, telecomunicaciones, gas, agua, aseo. !

___________________________________________________________________________________________

. Reporte de producciéon: documento que presenta para cada
i departamento un resumen de las unidades que circularon en éste. Asi !
: como los costos unitarios resultantes. La asignacion de los CIF SOP. 5

___________________________________________________________________________________________

iUnidades equivalentes de produccién: una vez determinados los !
costos (materiales, mano de obra y CIF) por cada departamento, se
i determinan la unidades producidas, para determinar el valor de los
costos que se trasladardn a los otros departamentos y calculo de !
. inventario final de producto en proceso.

Ejemplo: Una empresa termina con 1.000 uds de producto en proceso !
terminada en un 65%. Se contabiliza 650 uds equivalentes terminadas. !



SISTEMAS DE COSTEO VARIABLE

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Considera los costos fijos como costos del periodo, en razén a que en su
origen son similares a los gastos de administracion y ventas, es decir, son
. discrecionales.

Al no capitalizarse los costos fijos en los inventarios, se mide su efecto
sobre las utilidades al confrontarlos con los ingresos del periodo,
i evitando ocultar ineficiencias, que se trasladen a periodos posteriores.

Costeo Total Costeo Variable
"+ Materiales directos ]
* Mano de obra directa " Costo del producto
Costo del producto | « CJF variables |
_* CIF Fijos

. . - Costos del periodo
e Gastos de administracion

e Gastos de ventas

Costos del periodo {



COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES O COSTEO ABC

Por sus iniciales, Activity Based Costing, identifica oportunidades de reduccién de costos basado en
una informacién mas precisa sobre los costos unitarios. La asignacion de costos se da en dos etapas:

Etapa 1: Acumulacion de CIF por centros de costos, denominadas actividades.

Etapa 2: Asignacion a los trabajos de acuerdo con el N2 de Actividades requeridos
para ser completados.

Actividad: evento o transaccion que opera como promotor, inductor o
impulsor del costo. Factor causal en la incurrencia del costo.

Actividades « Ordenes de reproceso
* Preparaciéon o montaje maquinaria i » Tiempos de maquina
i » Ordenes de compra i * Energia eléctrica consumida !
* Inspecciones de calidad * Kildmetros recorridos
* Ordenes de produccion i * Horas computadora
i » Despachos i e Camas ocupadas (hospitales, !
* Recepcidon de materiales. . hoteles)
* Movimiento de inventarios * Sillas ocupadas (aviones, teatros)
 Ordenes de mantenimiento * Horas de vuelo !



FLUJO DE LOS COSTOS MODELO ABC

En el sistema los costos fluyen de los recursos hacia las actividades y de éstas a
los productos o servicios.

m Actividades Produ.ct.os )
Servicios

Principio: los recursos son consumidos por las actividades,
y las actividades son consumidas por los productos o servicios

P2



INDUCTORES DE RECURSOS, ACTIVIDADES Y COSTOS

/ Diagrama Sistema de Costeo ABC

0— Analisis de los procesos de valor.

e— Identificacion de los Centros de Actividad.

@— Seleccion de los inductores de costos.

\

o— Asociacion de los costos con los Centros de Actividad.

J




COSTEO BASADO EN TIEMPOS DE ACTIVIDADES O COSTEO TDABC

TDABC (Time Driven Activity Based Costing)

El sistema de costeo TDABC plantea que la causa de los costos indirectos son las
actividades requeridas para proveer un producto o servicio. Se requiere cuantificar el
costo de los recursos que la empresa emplea para producir sus bienes o servicios.

El método sugiere determinar los siguientes presupuestos:

Gastos generales.

Capital fisico y financiero.

Sueldos.

Los valores determinados son "consumidos" por las diferentes areas de trabajo de la
empresa, lo que permite obtener un costo por area por unidad de tiempo.
Las actividades llevadas a cabo por cada area tienen un tiempo estandar de duraciéon que
se multiplica por el costo del area, obteniéndose un costo por actividad.

P2s



VISION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE COSTOS

Ciclo de mejoramiento continuo

Conocimiento

Vision
estratégica

Obtencidn del

Seguimiento a

exhaustivo de
los procesos

la operacion

costeo interno

Seguimiento a los
factores criticos de éxito
del negocio

Adentrarse en el Margenes reales como Eficiencia operativa como
corazén del negocio fuente de diferenciacién practica organizacional

Posicionamiento competitivo de la compaiia.

Fuente: Adaptado con base en Administracidon de costos, un enfoque estratégico, Blocher, Stout, Cokins y Chen, 2014



LA DECISION ESTA EN SUS MANOS

“No hay una receta unica:
cada empresa es distinta.
El empresario, como capitan de buque,
debe conocer su negocio y su entorno
y ser muy cuidadoso ante los cambios.
Si la marea sube y el mar se vuelve tempestuoso, aferrar el timon 'y
tomar medidas
prontas y seguras; si no lo hace perdera
el barco con sus pasajeros.

Pinkas Flint, en “Gestidn de Empresas en crisis: Técnicas de reflotamiento”.
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